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NOTIFICACIONES DE SOIA DESDE EL SISTEMA DE TRÁFICO UTILIZANDO CUALQUIER 
PREVALIDADOR 

 
El sistema de tráfico ya cuenta con la funcionalidad de poder alertar o notificar cualquier evento 
registrado por los prevalidadores de SOIA mediante correo electrónico, a diferencia de que antes 
solo se integraban al sistema. 
 
El valor agregado al enviar un correo electrónico consiste en que no nada más informa el 
estatus/evento en el que se encuentra la mercancía con su fecha/hora de SOIA, sino brinda un 
resumen de lo que ampara esa referencia.  
 
En el caso de pedimentos definitivos, despliega información de los contenedores y las facturas que 
contiene la referencia. 
 
En el caso de pedimentos consolidados, despliega la información de la remesa modulada que se está 
notificando en el correo electrónico, así como la información de los contenedores y las facturas 
relacionadas a esa remesa en particular. Si nos llega el evento de DESADUANAMIENTO, en 
automático se actualiza la fecha de cruce/modulación de la remesa. 
 
Para poder empezar a gozar de estos beneficios, es necesario configurar las cuentas de correo del 
personal de la agencia aduanal. 
 
 
Dentro del menú del administrador, existe la opción de Notificaciones SOIA. 
 

 
 
 
El sistema permite alertar TODO MOVIMIENTO registrado por patente o por RFC del cliente. La 
diferencia entre ambos radica en que: 

- Por patente: se puede notificar al agente aduanal y/o al gerente de tráfico de la agencia 
aduanal 

 
- Por RFC del cliente: si se desea notificar directamente al cliente y/o al ejecutivo de cuenta 

de la agencia aduanal 
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En ambos casos, el administrador puede configurar los eventos que desee notificar. 
 

 
 
De igual manera, las cuentas de correo electrónico si son más de un destinatario, tendrán que 
separarse con punto y coma (;) cada una. 
 

 
 
 
 
Actualmente el sistema procesa todo lo que se configure en la aplicación de SIGA – CAAAREM o en 
los FTP’s de Index y de Álvaro Quintana. Sin embargo, si su agencia aduanal opera con otro 
prevalidador, con todo gusto podemos entablar comunicación con ellos y apoyarles en integrar todo 
a su sistema de tráfico. Si este es el caso, favor de contactar al departamento de Global PCNet Trafico 
para guiarlos para llevar a cabo esta integración de los eventos SOIA. 
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